PAGE  
3

	
	


Про підсумки роботи із зверненнями

громадян в райдержадміністрації

за І квартал 2020 року

З початку 2020 року районною державною адміністрацією вжито ряд заходів для забезпечення виконання законодавства України про звернення громадян. 

Особисті прийоми громадян керівництвом райдержадміністрації проводяться згідно графіка затвердженого розпорядженням голови райдержадміністрації від 26.07.2019 року № 141 «Про затвердження графіка прийому громадян з особистих питань у Ковельській районній державній адміністрації».

Крім того, протягом звітного періоду, заступником голови райдержадміністрації здійснювались робочі поїздки в населені пункти району, під час яких проводились зустрічі з жителями громад. Під час зустрічей обговорювались актуальні питання життєдіяльності територіальних громад.

Також жителі району мають можливість користуватися комунікативними та інтерактивними засобами для звернень до місцевих органів влади. Особливо, такий спосіб звернення доступний для громадян з обмеженими фізичними можливостями. Тому в райдержадміністрації постійно забезпечується належна робота зі зверненнями громадян за допомогою засобів телефонного зв’язку та прийом звернень через мережу Інтернет. 

З метою зворотного зв’язку, надання інформаційних послуг, оперативного реагування на гострі проблеми жителів району в райдержадміністрації запроваджено функціонування «Телефону довіри».

При райдержадміністрації працює громадська приймальня з надання безоплатної первинної правової допомоги з питань, що належать до компетенції районної державної адміністрації, до якої протягом звітного періоду звернулося 2громадян ( розпорядження від 29.11.2011 р. № 535 ). 

В управлінні соціального захисту райдержадміністрації діє «Мобільний соціальний офіс», виїзд працівників якого здійснюється відповідно до графіка. 

За звітний період до районної державної адміністрації надійшло 86  звернень з усіх адміністративно-територіальних одиниць району та інших регіонів, що на 37 менше, ніж у 2019 році (123). 
Протягом І кварталу 2020 року до райдержадміністрації через вищестоящі органи влади надійшло 29 звернень (проти 36 за  І квартал 2019 року ). За статтю заявників: від осіб жіночої статі надійшло на 20 зверненнь більше, ніж від осіб чоловічої статі (52 проти 32).

За звітний період до райдержадміністрації надійшло 2 колективних та 2 повторних звернення. 

 Питання, які підіймалися у колективних зверненнях, це надання дозволу на розробку детального плану території та питання фінансування філії Люблинецької школи мистецтв у селі Зелена.

Аналіз звернень громадян за категоріями авторів показав, що зменшилась залишилась кількість звернень від учасників війни, учасників бойових дій (2 проти 9), не змінилася кількість звернень від дітей війни (2 проти 2), також майже не змінилася кількість звернень  від інвалідів усіх груп (8 проти 9 ),  від багатодітних сімей та одиноких матерів надійшло на 1 звернення менше, ніж минулого року (4 проти 5). Основні питання, з якими звертались ці категорії заявників: надання матеріальної допомоги на лікування, поліпшення житлових умов.
За звітний період за соціальним станом авторів найбільше звернень надійшло від пенсіонерів – 19 (22% від загальної кількості звернень). 

З урахуванням колективних звернень до районної державної адміністрації за І квартал 2020 року звернулося 96 громадян що на 169 менше ніж за відповідний період 2019 року (265). 

Найбільше звернень надійшло до райдержадміністрації з Любитівської сільської ради (12). Найменше –  з Доротищенської сільської ради (3), Велицької та Дрозднівської сільських рад (2 і 1) . 

У своїх зверненнях жителі району порушили 86 питань, що на 43 менше, ніж за І квартал 2019 року (129 питань). 

Найбільш порушуваними питаннями, з якими звертались громадяни до райдержадміністрації, були питання:

- соціального захисту, а саме надання матеріальної допомоги на лікування (34 проти 71 у І кварталі 2019 року), що становить 40 % від загальної кількості порушених питань;
- житлової політики (15 проти 7 у І кварталі 2019 року), що становить 17% від загальної кількості порушених питань.
Актуальними залишаються питання аграрної політики (11 проти 11 у І кварталі 2019 році), що становить 13% від загальної кількості порушених питань, та  питання сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – 10 , що становить 12% від загальної кількості порушених питань.
Керівництвом райдержадміністрації взято на особистий контроль вирішення питань з якими зверталися учасники АТО, мобілізовані, члени їх сімей, тимчасово переміщені особи, що прибули на територію району, та пільгової категорії громадян.

Згідно ряду соціальних програм, які розроблені в районі для покращення матеріально-побутових умов найменш захищених громадян, за І квартал 2020 року 25 жителям району надано 32 000 грн. матеріальної допомоги.

За звітний період в секторі документообігу та контролю апарату райдержадміністрації зареєстровано 4 запити  на інформацію. Відповіді на запити надано в установлені Законом України «Про доступ до публічної інформації» терміни.

Інформація про проведену в райдержадміністрації роботу із зверненнями громадян постійно розміщувалася на офіційному сайті Ковельської районної державної адміністрації та висвітлювалася у громадсько-політичній газеті «Вісті Ковельщини ».

Для сприяння громадянам у вирішенні питань, з якими вони звертаються, продовжено роботу постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян в районній державній адміністрації. 

       З метою подальшого удосконалення роботи із зверненнями громадян, забезпечення безумовного виконання Закону України «Про звернення громадян», в райдержадміністрації будуть продовжені заходи з посилення контролю за ефективністю роботи зі зверненнями громадян з урахуванням необхідності об'єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян.
