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 02 березня  2020 року                       м. Ковель                                                 № 50
Про підсумки роботи із зверненнями громадян

в райдержадміністрації за 2019 рік  


На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян та враховуючи рішення колегії районної державної адміністрації від 25.02.2020 року № 1/3 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації, селищних, сільських радах району  за 2019  рік»:
1. ЗОБОВ’ЯЗУЮ керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації, РЕКОМЕНДУЮ керівникам територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, селищним, сільським головам:
1)  неухильно дотримуватись термінів розгляду звернень громадян, визначених чинним законодавством та встановлених керівництвом райдержадміністрації; звернення, які не потребують додаткового вивчення, розглядати і вирішувати невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання;
2) звернути особливу увагу на вирішення питань, порушених у колективних зверненнях, та першочерговий розгляд звернень, у яких порушуються проблеми соціально незахищених верств населення і осіб, які мають особливі заслуги перед Україною, обов’язкове роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих рішень;
3) ужити конкретних заходів для своєчасного інформування населення про зміни та доповнення до чинного законодавства, що стосується соціального захисту громадян, їх прав і свобод;
4) щокварталу здійснювати аналітичну роботу щодо своєчасного виявлення найбільш гострих проблем, що породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення.
2. РЕКОМЕНДУЮ селищним, сільським головам на належному рівні організовувати та здійснювати виїзні прийоми громадян за місцем їх проживання в населених пунктах відповідних селищних, сільських рад.

3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Степана Топольського.

Заступник голови
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